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MEDIAZIONE CREDITIZIA

INFORMATIVA PRIVACY CLIENTI E SOGGETTI COLLEGATI

Gentile Sig.ra / Egr. Sig.re,

la presente informativa é resa da Integracy Finance Mediazione Creditizia S.r.l. (di seguito anche “Societa”, “IFMC” o “Titolare”) ai
sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”), in relazione ai trattamenti di dati personali effettuati nell’ambito
delle attivita di mediazione creditizia, gestione delle pratiche, rapporti con clienti, banche, intermediari finanziari e soggetti collegati.
L'informativa si applica ai clienti persone fisiche e, quando il cliente & una persona giuridica o un ente, alle persone fisiche che operano
o risultano collegate al cliente o alla pratica, quali referenti, rappresentanti, soci, amministratori, procuratori, titolari effettivi, garanti,
coobbligati, dipendenti, consulenti e ulteriori soggetti coinvolti. Qualora i dati non siano raccolti direttamente presso I'interessato,
I'informativa e resa o messa a disposizione nei termini e con le modalita previste dalla normativa applicabile.

1. Titolare del trattamento e contatti
Titolare del trattamento &€ INTEGRACY FINANCE MEDIAZIONE CREDITIZIA S.r.l., con sede legale in Vicenza (VI), Viale del Mercato Nuovo
n. 44/G, C.F. e P. IVA 04293570240, iscritta al n. M501 dell’elenco dei Mediatori Creditizi tenuto dall’OAM.

Per richieste relative al trattamento dei dati personali & possibile contattare il Titolare al numero +39 (0444) 701944 oppure all’indirizzo
e-mail mediazione@integracy.it.

2. Categorie di interessati e dati personali trattati
Nell’ambito delle attivita svolte, la Societa puo trattare dati personali riferiti alle seguenti categorie di interessati:

e  clienti persone fisiche e potenziali clienti;

e referenti, rappresentanti, procuratori, soci, amministratori, titolari effettivi, dipendenti o collaboratori di clienti persone
giuridiche o enti;

e  garanti, coobbligati, soggetti collegati alla pratica, controparti, consulenti, professionisti e ulteriori soggetti coinvolti
nell’istruttoria o nella gestione del rapporto;

e soggettirilevanti ai fini di verifiche antiriciclaggio, reputazionali, documentali, contrattuali o regolamentari.

Le categorie di dati personali trattate possono comprendere, nei limiti di quanto necessario rispetto alle finalita perseguite:

e  datiidentificativi e di contatto, quali nome, cognome, luogo e data di nascita, codice fiscale, indirizzo, recapiti telefonici, indirizzi
e-mail, documenti di identita e dati di autenticazione o firma;

e  datirelativi al ruolo, alla qualifica, ai poteri di rappresentanza, ai rapporti societari, alla partecipazione al capitale, alla titolarita
effettiva e alla posizione ricoperta nell’organizzazione di appartenenza;

e dati economici, finanziari, bancari, patrimoniali, reddituali, fiscali, contabili, documentali e informazioni relative
allindebitamento, alle esposizioni, alle garanzie, alle operazioni richieste o alla situazione economico-finanziaria rilevante per la
pratica;

e  dati relativi alla pratica di mediazione creditizia, alla richiesta di finanziamento, all’istruttoria, ai rapporti con banche,
intermediari finanziari, partner, altri mediatori e soggetti coinvolti;

e  dati e informazioni acquisiti nell’ambito di verifiche antiriciclaggio, adeguata verifica della clientela, verifica del titolare effettivo,
consultazione di fonti aperte, banche dati, registri pubblici o fonti legittimamente accessibili;

e  eventuali dati particolari ai sensi dell’art. 9 GDPR o dati relativi a condanne penali e reati ai sensi dell’art. 10 GDPR,
esclusivamente ove contenuti nella documentazione fornita o acquisita, richiesti da banche o intermediari, necessari per obblighi
normativi, regolamentari o contrattuali, o comunque trattati nei limiti consentiti dalla normativa applicabile.

3. Fonte dei dati personali

| dati personali possono essere raccolti direttamente presso I'interessato, presso il cliente persona giuridica o ente, tramite soggetti
che operano nell’ambito della sua organizzazione, tramite agenti, collaboratori, altri mediatori, banche, intermediari finanziari,
consulenti, professionisti, partner commerciali, fonti pubbliche, registri, banche dati, piattaforme o documentazione legittimamente
acquisita nell’ambito della pratica.

Il trattamento & effettuato nel rispetto dei principi di liceita, correttezza, trasparenza, minimizzazione, esattezza, limitazione della
conservazione, integrita, riservatezza e responsabilizzazione.

4. Finalita e basi giuridiche del trattamento

| dati personali sono trattati per le finalita e sulla base delle condizioni di liceita indicate nella tabella seguente. Allo stato, per i
trattamenti descritti nella presente informativa non é richiesta la raccolta del consenso dell’interessato, poiché i trattamenti si fondano
sulle basi giuridiche di seguito indicate.

INFORMATIVA PRIVACY CLIENTI E SOGGETTI COLLEGATI - aggiornamento luglio 2026
pag. 1



INTEGRACY/|

MEDIAZIONE CREDITIZIA

FINALITA

Valutare il fabbisogno finanziario, effettuare verifiche
preliminari di finanziabilita, valutare I'assunzione dell’incarico,
gestire contatti e attivita precontrattuali, predisporre proposte,
incarichi, contratti o documentazione preliminare.
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BASE GIURIDICA

Esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta
dell’interessato o del cliente, ove il trattamento riguardi il
cliente persona fisica o I'interessato parte del rapporto;
art. 6, par. 1, lett. b), GDPR. Legittimo interesse alla
gestione della relazione, della pratica e dei rapporti con
referenti e soggetti collegati, ove il trattamento riguardi
persone fisiche operanti o collegate a clienti persone
giuridiche o enti; art. 6, par. 1, lett. f), GDPR.

Eseguire il contratto di mediazione creditizia, gestire la pratica,
accreditare o presentare il cliente presso banche, intermediari
finanziari o altri operatori, caricare informazioni su piattaforme
o portali, curare l'istruttoria e i rapporti operativi con i soggetti
coinvolti.

Esecuzione del contratto o di misure precontrattuali, ove il
trattamento riguardi il cliente persona fisica o I'interessato
parte del rapporto; art. 6, par. 1, lett. b), GDPR.

Legittimo interesse alla gestione della relazione, della
pratica, dell’istruttoria e dei rapporti con referenti e
soggetti collegati, ove il trattamento riguardi persone
fisiche operanti o collegate a clienti persone giuridiche o
enti; art. 6, par. 1, lett. f), GDPR.

Adempiere obblighi di legge, regolamentari, fiscali, contabili,
amministrativi, antiriciclaggio, obblighi connessi all’attivita di
mediazione creditizia, obblighi verso autorita, organismi di
vigilanza o soggetti pubblici competenti.

Adempimento di obblighi legali cui e soggetto il Titolare;
art. 6, par. 1, lett. c), GDPR.

Per dati particolari o dati ex art. 10 GDPR, trattamento nei
limiti consentiti dagli artt. 9 e 10 GDPR e dalla normativa
nazionale applicabile.

Effettuare verifiche documentali, istruttorie, antiriciclaggio,
reputazionali, di affidabilita, completezza o coerenza della
documentazione, anche mediante consultazione di fonti aperte,
registri, banche dati, piattaforme o informazioni
legittimamente accessibili.

Obbligo legale, ove la verifica sia imposta dalla normativa
applicabile; art. 6, par. 1, lett. c), GDPR.

Esecuzione di misure precontrattuali o contrattuali e
legittimo interesse alla corretta gestione della pratica, alla
prevenzione dei rischi e alla tutela del credito; art. 6, par.
1, lett. b) e f), GDPR.

Gestire rapporti con referenti, rappresentanti, dipendenti,
collaboratori, consulenti o altri soggetti operanti nell’ambito
dell’organizzazione del cliente persona giuridica o ente, inclusa
la trasmissione di comunicazioni operative e documentazione di
pratica.

Legittimo interesse del Titolare e del cliente alla gestione
del rapporto contrattuale, dei contatti operativi e della
pratica; art. 6, par. 1, lett. f), GDPR.

Gestire sistemi informatici, CRM, archivi digitali e cartacei, posta
elettronica, sicurezza, backup, conservazione, continuita
operativa, controlli interni, audit, organizzazione documentale
e presidi di compliance.

Legittimo interesse del Titolare all’organizzazione,
sicurezza, continuita operativa, corretta gestione aziendale
e dimostrazione della conformita; art. 6, par. 1, lett. f),
GDPR.

Obbligo legale ove applicabile; art. 6, par. 1, lett. c), GDPR.

Accertare, esercitare o difendere diritti del Titolare, gestire
reclami, inadempimenti, diffide, transazioni, recupero crediti,
contenziosi, arbitrati, richieste di autorita o altre esigenze di
tutela.

Legittimo interesse del Titolare alla tutela dei propri diritti
e interessi; art. 6, par. 1, lett. f), GDPR. Ove applicabile,
accertamento, esercizio o difesa di un diritto in sede
giudiziaria o stragiudiziale.

Inviare via e-mail, al Cliente persona fisica o a referenti del
Cliente, informazioni e comunicazioni relative a servizi analoghi
a quelli gia oggetto del rapporto, nei limiti consentiti dalla
normativa applicabile, con facolta di opposizione in qualsiasi
momento.

Legittimo interesse del Titolare alla promozione di servizi
analoghi, nei limiti dell’art. 130, comma 4, D.Lgs. 196/2003
e dell’art. 6, par. 1, lett. f), GDPR, fermo restando il diritto
di opposizione.

La Societa non effettua, allo stato, attivita di marketing diretto generalizzato sulla base della presente informativa. Resta ferma la
possibilita, nei limiti consentiti dalla normativa applicabile, di inviare comunicazioni relative a servizi analoghi a quelli gia oggetto del
rapporto, come indicato nella tabella che precede, con facolta per I'interessato di opporsi in qualsiasi momento. Eventuali trattamenti
promozionali ulteriori saranno oggetto di apposita informativa e, ove necessario, di consenso o altra idonea base giuridica.
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5. Modalita del trattamento, strumenti utilizzati e intelligenza artificiale

sistemi di produttivita individuale, CRM, piattaforme di gestione documentale, portali di banche o intermediari, strumenti di
consultazione di fonti e banche dati, servizi cloud, sistemi di sicurezza, backup e ulteriori strumenti aziendali o di fornitori autorizzati.

| dati sono trattati da soggetti autorizzati dal Titolare e, ove necessario, da soggetti esterni nominati Responsabili del trattamento ai
sensi dell’art. 28 GDPR o da autonomi titolari del trattamento, ciascuno nei limiti del proprio ruolo e delle rispettive responsabilita. La
Societa adotta misure tecniche e organizzative adeguate ai sensi dell’art. 32 GDPR, secondo criteri di riservatezza, integrita,
disponibilita, minimizzazione e accesso per competenza.

La Societa puo avvalersi, nell’ambito delle attivita di mediazione creditizia, gestione delle pratiche, adempimenti normativi e verifiche
connesse, di strumenti informatici, applicativi, banche dati e, ove opportuno, strumenti di supporto basati anche su tecnologie di
intelligenza artificiale, nel rispetto dei principi di trasparenza, correttezza, controllo umano, sicurezza e proporzionalita.

Tali strumenti possono essere utilizzati, nei limiti delle finalita indicate nella presente informativa, per attivita di ausilio all’analisi
documentale, all’organizzazione e classificazione delle informazioni, alla consultazione di banche dati, allo svolgimento di verifiche
antiriciclaggio, alla gestione istruttoria delle pratiche, alla predisposizione di bozze documentali e allo svolgimento di attivita operative,
amministrative o di controllo connesse ai servizi prestati dalla Societa.

L'utilizzo di tali strumenti avviene secondo criteri di necessita, proporzionalita, minimizzazione, sicurezza, correttezza e controllo
umano. La Societa adotta misure ragionevoli affinché i dati personali trattati mediante tali strumenti siano limitati a quanto necessario
rispetto alle finalita perseguite e affinché gli esiti eventualmente prodotti siano oggetto di verifica, valutazione o validazione da parte
di soggetti umani competenti.

Gli strumenti di intelligenza artificiale eventualmente utilizzati hanno funzione di supporto e non sostituiscono I'attivita professionale,
istruttoria, valutativa o decisionale della Societa, delle banche, degli intermediari finanziari o degli altri soggetti coinvolti nella pratica.
Salvo diversa specifica informativa, la Societa non adotta decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati, compresa la
profilazione, idonee a produrre effetti giuridici o a incidere in modo analogo significativamente sull’interessato.

6. Destinatari dei dati personali e comunicazione a terzi

Per le finalita sopra indicate, i dati personali potranno essere comunicati o resi accessibili, nei limiti di quanto necessario, alle seguenti
categorie di soggetti:

e banche, intermediari finanziari, operatori finanziari, partner o altri soggetti ai quali la pratica viene presentata o che
intervengono nell’istruttoria, valutazione, concessione, gestione o diniego del finanziamento;

e professionisti, consulenti, studi legali, consulenti fiscali, contabili, amministrativi, tecnici o altri soggetti che assistono la Societa
nella gestione del rapporto, della pratica, degli obblighi normativi o della tutela dei diritti;

e  altri mediatori creditizi, partner commerciali o soggetti coinvolti in attivita di collaborazione, co-mediazione o gestione congiunta
della pratica, secondo la qualificazione privacy applicabile al caso concreto;

e  fornitori di servizi informatici, CRM, cloud, posta elettronica, hosting, backup, archiviazione, conservazione documentale,
sicurezza informatica, manutenzione, data entry, gestione documentale e supporto operativo;

e  fornitori o piattaforme utilizzati per verifiche antiriciclaggio, consultazione di banche dati, verifiche documentali, reputazionali,
istruttorie o di compliance, nei limiti consentiti dalla normativa applicabile;

e  autorita pubbliche, organismi di vigilanza, autorita giudiziarie, amministrazioni finanziarie, OAM, UIF o altri soggetti pubblici o
privati ai quali la comunicazione sia richiesta da norme di legge, regolamenti, provvedimenti o richieste legittime.

| soggetti sopra indicati possono operare, a seconda dei casi, quali Responsabili del trattamento, autonomi titolari del trattamento o
soggetti autorizzati, in funzione del ruolo effettivamente assunto. L’elenco dei Responsabili del trattamento nominati dalla Societa
puo essere richiesto al Titolare. | dati personali non sono oggetto di diffusione indiscriminata.

7. Trasferimenti verso Paesi terzi o organizzazioni internazionali

La Societa tratta i dati personali prevalentemente all’interno dello Spazio Economico Europeo. Qualora, anche per effetto dell’ utilizzo
di fornitori, piattaforme, servizi cloud, applicativi, banche dati o strumenti digitali, si rendesse necessario un trasferimento di dati
personali verso Paesi terzi o organizzazioni internazionali, tale trasferimento avverra nel rispetto degli artt. 44 e ss. GDPR e sulla base
delle garanzie previste dalla normativa applicabile, quali decisioni di adeguatezza, clausole contrattuali standard, misure
supplementari o ulteriori strumenti ammessi dal GDPR.

8. Conferimento dei dati

Il conferimento dei dati personali necessari alla valutazione preliminare, alla predisposizione, al perfezionamento e all’esecuzione del
contratto di mediazione creditizia, nonché all’adempimento degli obblighi normativi, fiscali, contabili, antiriciclaggio e regolamentari
applicabili, € necessario. Il mancato conferimento di tali dati pud comportare I'impossibilita di instaurare, proseguire o eseguire
correttamente il rapporto, nonché I'impossibilita di presentare o gestire la pratica presso banche, intermediari finanziari o altri soggetti
coinvolti.
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Il conferimento dei dati di referenti o altri soggetti collegati al cliente persona giuridica puo risultare necessario per la gestione
operativa della relazione, della pratica e degli adempimenti connessi, nei limiti delle finalita indicate nella presente informativa.

9. Tempi di conservazione
| dati personali sono conservati per il tempo necessario al perseguimento delle finalita per le quali sono raccolti e trattati, nel rispetto
dei principi di limitazione della conservazione, minimizzazione e responsabilizzazione.
In via generale:
e idatirelativi al rapporto contrattuale, alla pratica, alla documentazione amministrativa, contabile e fiscale sono conservati per
il tempo necessario alla gestione del rapporto e, successivamente, per il termine ordinario di 10 anni o per il diverso termine
previsto dalla normativa applicabile;

e jdatie la documentazione trattati per finalita antiriciclaggio sono conservati per i termini previsti dalla normativa antiriciclaggio
applicabile, generalmente 10 anni;

e |e comunicazioni e-mail, la corrispondenza e la documentazione rilevante ai fini della gestione del rapporto o della tutela dei
diritti possono essere conservate per il periodo necessario alla gestione della pratica e, successivamente, per i termini di
prescrizione applicabili;

e jdatitrattati per la gestione di reclami, contestazioni, contenziosi o tutela dei diritti sono conservati per il tempo necessario alla
gestione della vicenda e fino alla scadenza dei termini di impugnazione, prescrizione o decadenza applicabili.

Decorso il periodo di conservazione applicabile, i dati sono cancellati, anonimizzati o distrutti, salvo ulteriore conservazione necessaria
per obblighi di legge, richieste di autorita o tutela dei diritti della Societa.

10. Diritti dell’interessato
L'interessato puo esercitare, nei limiti e alle condizioni previste dagli artt. 15-22 GDPR, i seguenti diritti:

e  diritto di accesso ai dati personali e alle informazioni relative al trattamento;

e  diritto di rettifica dei dati inesatti e integrazione dei dati incompleti;

e  (diritto alla cancellazione dei dati, nei casi previsti dalla normativa;

e  diritto alla limitazione del trattamento;

e  diritto alla portabilita dei dati, ove applicabile;

e  diritto di opposizione, per motivi connessi alla situazione particolare dell’'interessato, ai trattamenti fondati sul legittimo
interesse, nonché opposizione in qualsiasi momento all’eventuale invio di comunicazioni relative a servizi analoghi;

e  diritto di non essere sottoposto a decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati, compresa la profilazione, che
producano effetti giuridici o incidano in modo analogo significativamente sulla persona, nei casi previsti dall’art. 22 GDPR.
L’esercizio dei diritti puo essere limitato nei casi previsti dalla normativa applicabile, ad esempio quando la conservazione o il
trattamento siano necessari per adempiere obblighi di legge, antiriciclaggio, fiscali, contabili, regolamentari, per la tutela dei diritti del

Titolare o per esigenze di accertamento, esercizio o difesa di un diritto.
Le richieste possono essere inviate al Titolare ai recapiti indicati al paragrafo 1. Il Titolare fornira riscontro nei termini previsti dalla
normativa applicabile.

11. Reclamo all’Autorita di controllo

Qualora l'interessato ritenga che il trattamento dei dati personali avvenga in violazione della normativa applicabile, ha diritto di
proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, ai sensi dell’art. 77 GDPR, secondo le modalita indicate dall’Autorita
sul proprio sito istituzionale, oppure di adire le competenti sedi giudiziarie. La presente informativa puo essere aggiornata in caso di
modifiche normative, organizzative, tecnologiche, contrattuali o operative che incidano sui trattamenti descritti; la versione aggiornata
sara resa disponibile con modalita idonee rispetto al rapporto e alle categorie di interessati coinvolti.
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