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MEDIAZIONE CREDITIZIA

FOGLIO INFORMATIVO

(Aggiornamento 22 luglio 2025)

1. INFORMAZIONI SUL MEDIATORE CREDITIZIO

— Denominazione: Integracy Finance Mediazione Creditizia S.r.l.

— Sede Legale: Viale del Mercato Nuovo, 44/G — 36100 Vicenza (VI)

— Sito Internet: www.integracy.it

—  Numero di telefono: +39 0444 701944

—  E-mail: mediazione@integracy.it

—  Posta Certificata: integracy-finance@pec.it

— Cod. Fiscale/P. IVA: 04293570240

— Capitale Sociale: Euro 50.000,00 i.v.

—  Polizza rischi: Societa assicurata contro i rischi professionali con polizza ARCH Insurance emessa il
30.11.2020 con n. PI-61909020M0

— lIscrizione OAM: Societa iscritta all'Elenco dei Mediatori Creditizi presso I'Organismo per la

gestione degli Elenchi degli Agenti in attivita finanziaria e dei Mediatori creditizi
(“OAM”) al n® M501. Iscrizione verificabile attraverso il sito web dell'OAM:
WWWw.organismo-am.it

2. INFORMAZIONI SUL SOGGETTO ENTRATO IN CONTATTO CON IL CLIENTE

— Cognome e Nome:

— Qualifica:

—  Numero di telefono:

—  E-mail:

3. CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DELLA MEDIAZIONE CREDITIZIA

La mediazione creditizia consiste nel mettere in relazione, anche attraverso attivita di consulenza, banche o intermediari
finanziari previsti dal Titolo V del TUB con la potenziale clientela per la concessione di finanziamenti sotto qualsiasi
forma (cfr. art. 128-sexies, comma 1, del TUB).

L’esercizio nei confronti del pubblico dell’attivita di mediazione creditizia & riservato alle societa iscritte in un apposito
Elenco tenuto dall'OAM (i “Mediatori creditizi”).

| Mediatori creditizi:

— possono svolgere esclusivamente I'attivita appena indicata, nonché attivita connesse o strumentali alla stessa
e quelle definite compatibili dalla normativa (cfr. artt. 128-sexies, comma 3, del TUB e 17, comma 4-quater, del
D. Lgs. n. 141/2010). Sono compatibili, e dunque esercitabili da parte del Mediatore creditizio, 'attivita di
mediazione di assicurazione o di riassicurazione e quella di consulenza finanziaria, fermo restando i rispettivi
obblighi di iscrizione nel relativo elenco, albo o registro;

— svolgono la propria attivita senza essere legati ad alcuna delle parti da rapporti che ne possano compromettere
I'indipendenza (cfr. art. 128-sexies, comma 4, del TUB);

— operano, ai fini del contatto con il pubblico, anche mediante il supporto di dipendenti e/o collaboratori in
possesso di requisiti di onorabilita e professionalita stabiliti dall'art. 128-novies del TUB. | Mediatori creditizi
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rispondono in solido dei danni causati nell'esercizio dell'attivita dai dipendenti e collaboratori di cui si essi si
avvalgono, anche in relazione a condotte penalmente sanzionate;

— possono raccogliere le richieste di finanziamento sottoscritte dai clienti, svolgere una prima istruttoria per
conto dell'intermediario erogante e inoltrare tali richieste a quest’ultimo (cfr. art. 13 del D.Lgs. n. 141/2010);

— non possono concludere contratti ed effettuare, per conto di banche o di intermediari finanziari, I'erogazione
di finanziamenti e ogni forma di pagamento o di incasso di denaro contante, di altri mezzi di pagamento o di
titoli di credito;

— possono operare in convenzione con banche e intermediari finanziari, sulla base di precisi accordi e senza
vincolo di esclusiva, oppure operare “fuori convenzione” (c.d. mediazione off-line);

— possono operare, previo assenso del cliente, con la collaborazione di altro Mediatore creditizio, purché cio non
comporti alcun aggravio degli oneri provvigionali a carico del cliente.

L’attivita di mediazione non comporta alcuna garanzia in relazione alla concreta concessione ed erogazione del
finanziamento richiesto, ai tempi e alle modalita di approvazione delle richieste di finanziamento e all’entita delle spese
d’istruzione pratica previste dalle banche o dagli intermediari finanziari. Pertanto, puo accadere di non trovare una
banca o un intermediario finanziario disposti a concedere il finanziamento al cliente che si rivolge al Mediatore
Creditizio. Le condizioni per la definizione del finanziamento richiesto sono di esclusiva competenza delle banche e degli

intermediari finanziari e, pertanto, nessuna responsabilita € ascrivibile al Mediatore Creditizio in caso di mancata
concessione del finanziamento.

Il Mediatore Creditizio non & responsabile nei confronti della banca/intermediario finanziario per gli eventuali
inadempimenti del Cliente.

4. CONDIZIONI ECONOMICHE DELLA MEDIAZIONE CREDITIZIA

Il conferimento dell’'incarico al Mediatore creditizio potra prevedere le seguenti condizioni economiche a carico del
cliente:
— un compenso nella misura massima:
o del 5% dell’importo dei finanziamenti perfezionati con le banche o intermediari finanziari con cui
il cliente & stato messo in relazione, se i finanziamenti stessi sono di importo complessivamente
superiore ad € 100.000,00;
o di € 3.000,00, se i finanziamenti perfezionati con le banche o intermediari finanziari con cui il
cliente e stato messo in relazione sono di importo complessivamente inferiore ad € 100.000,00.

— per le attivita di “consulenza” che non sfociano nella concessione di finanziamenti da parte di banche o
intermediari finanziari:
o un compenso in misura fissa di volta in volta pattuito sulla base della complessita dell’assistenza.

L’'offerta fuori sede dei servizi del Mediatore creditizio non comporta costi e oneri aggiuntivi rispetto a quelli sopra
indicati.

5. RECESSO O RINUNCIA AL FINANZIAMENTO

Il Cliente potra recedere in qualsiasi momento dal contratto di mediazione creditizia, fatta salva la necessita di
corrispondere le penali di seguito indicate. In caso di recesso, il Cliente non avra comunque diritto alla restituzione
delle somme eventualmente gia liquidate al Mediatore creditizio.

Il Mediatore creditizio potra recedere anticipatamente dal contratto di consulenza e/o di messa in relazione solo in caso
di:
— consegna al Mediatore creditizio di documentazione falsa e/o contraffatta;
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— errate informazioni al Mediatore creditizio circa le garanzie reali e personali offerte, ovvero impossibilita di loro
acquisizione imputabile al cliente;

— falsa dichiarazione in merito alla sottoscrizione di precedenti contratti di mediazione creditizia;

— violazione del patto di esclusiva, ove applicabile.

Qualora il Cliente, in seguito all’avvio — da parte del Mediatore creditizio — delle attivita previste dal mandato di
mediazione creditizia, receda senza giusta causa dal contratto di mediazione creditizia, sara tenuto a corrispondere
ad INTEGRACY FMC un importo a titolo di penale fino ad € 10.000,00.

6. CONFERIMENTO E DURATA DELL’INCARICO — ESCLUSIVA

L'incarico al Mediatore creditizio pud essere formalizzato con firma autografa ovvero mediante sottoscrizione
telematica tramite firma digitale avente i requisiti di legge.

Con l'incarico non si attribuisce al Mediatore creditizio alcun potere di rappresentanza. || Mediatore creditizio non potra
quindi rendere o accettare dichiarazioni, o comunque compiere atti, che impegnino il Cliente nei confronti delle banche
o altri intermediari finanziari o soggetti terzi.

L'incarico al Mediatore creditizio e a tempo determinato ed ha una durata massima di 366 giorni (rinnovabili) decorrenti
dalla data di perfezionamento del contratto tra il Cliente e il Mediatore creditizio.

Il Mediatore creditizio potrebbe richiedere che I'incarico gli sia conferito in esclusiva: in tal caso, per tutta la durata
dell’incarico, il Cliente non potra conferire analogo incarico ad altro intermediario del credito o rivolgersi direttamente
a banche e/o intermediari finanziari diversi da quelli espressamente indicati.

La scadenza dell'incarico non ha effetto sui diritti del Cliente e del Mediatore creditizio gia maturati.

7. PRINCIPALI OBBLIGHI DEL MEDIATORE CREDITIZIO

Il Mediatore creditizio ha I'obbligo di:

— compiere l'attivita di istruttoria adeguandola al profilo economico del Cliente e alla entita del finanziamento
richiesto;

— conformarsi ai principi di diligenza, correttezza, lealta e buona fede e svolgere il servizio rispettando tutte le
disposizioni legislative e regolamentari ad esso applicabili, ivi incluse quelle in materia di trasparenza dettate
dal TUB e dalla relativa normativa di attuazione;

— rispettare il segreto professionale e le disposizioni in materia di trattamento dei dati personali;

— adempiere agli obblighi previsti dalla normativa in materia di antiriciclaggio.

8. PRINCIPALI DIRITTI DEL CLIENTE

Prima di conferire l'incarico al Mediatore creditizio, il cliente ha diritto di ricevere o asportare una copia (su supporto
cartaceo o su altro supporto durevole) di:

—  Foglio Informativo in vigore (datato ed aggiornato);

— documento contenente i Tassi Effettivi Globali Medi (TEGM) previsti dalla legge n. 108/1996 (c.d. “legge
antiusura”);

— Guida pratica sull’Arbitro Bancario Finanziario;

— copia completa del contratto di mediazione creditizia idonea per la stipula, che include un documento di sintesi
riepilogativo delle condizioni economiche. La consegna della copia non impegna le parti alla conclusione
dell'incarico di mediazione creditizia. In caso di modifica delle condizioni contrattuali indicate nella copia
consegnata al cliente, il Mediatore creditizio, prima della conclusione dell'incarico di mediazione creditizia, ne
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informaiil cliente e, su suarichiesta, gli consegna una copia del nuovo testo dell'incarico di mediazione creditizia
idonea per la stipula.

Quando il Mediatore creditizio presenta al cliente operazioni o servizi di una banca o di un intermediario, nel caso di
offerta fuori sede o quando il Mediatore creditizio effettua la raccolta di richieste di finanziamento sottoscritte dal
Cliente per il successivo inoltro all'intermediario erogante, il cliente ha diritto di ricevere dal Mediatore creditizio, in
tempo utile prima che il contratto con la banca o intermediario finanziario sia concluso (o contestualmente alla
presentazione) e rilasciando apposita dichiarazione di avvenuta consegna, il foglio informativo relativo ai prodotti o
servizi offerti dalla banca o intermediario finanziario e, se prevista, la relativa Guida. Quando il Mediatore Creditizio
impiega tecniche di comunicazione a distanza per presentare al Cliente specifici prodotti o servizi bancari o finanziari o
per effettuare la raccolta di richieste di finanziamento, l'invio del foglio informativo relativo ai prodotti o servizi
presentati e, se prevista, della Guida, puo avvenire per tale via.

Una volta concluso l'incarico, il cliente ha diritto di ricevere, in qualsiasi momento, copia dell'incarico di mediazione
creditizia stipulato in forma scritta, comprensivo del documento di sintesi.

Il Cliente ha diritto di ottenere, a proprie spese, su personale richiesta o su richiesta di colui che gli succede a qualunque
titolo o su richiesta di colui che subentra nell'amministrazione dei suoi beni, entro e non oltre 90 giorni, copia della
documentazione inerente al contratto di mediazione creditizia, se relativa agli ultimi 10 anni. Il Mediatore creditizio
indichera il presumibile importo delle relative spese al momento della richiesta.

9. OBBLIGHI DEL CLIENTE

Il Cliente ha I'obbligo di:

— dichiarare I'esistenza, a proprio carico, di (i) situazioni di insolvenza patrimoniale grave, (ii) protesti, (iii)
procedimenti penali pendenti e/o procedure esecutive in corso, (iv) ipoteche giudiziali iscritte su diritti reali di
cui egli sia titolare o coobbligato, (v) segnalazioni a sofferenza nella Centrale dei Rischi di Banca d'ltalia o presso
Sistemi di Informazione Creditizia (es.: CRIF);

— dichiarare che (i) non si trova in stato di crisi o di insolvenza, cosi come definita all’art. 5 della Legge
Fallimentare, né in stato di crisi, come definito nell’art. 160 della Legge Fallimentare, né sottoposto ad alcuna
Procedura Concorsuale; (ii) non si e verificata alcuna causa di scioglimento ai sensi dell’art. 2484 cod. civ.; (iii)
non versa in una delle situazioni previste dagli artt. 2446, 2447 ovvero 2482-bis e 2482-ter cod. civ.; (iv) per
guanto a sua conoscenza, non é stata instaurata e non e stata minacciata per iscritto I'instaurazione di alcuna
Procedura Concorsuale nei suoi confronti; (v) per a quanto a sua conoscenza, dopo aver diligentemente svolte
le verifiche richieste, non & stata promossa da alcuno istanza finalizzata ad ottenere nei confronti del medesimo
I'apertura di una Procedura Concorsuale; (vi) non sono state poste in essere attivita prodromiche o volte
all'instaurazione di una Procedura Concorsuale nei suoi confronti; e (vii) non sussistono obblighi di
segnalazione da parte dei creditori qualificati e degli organi di controllo societari ai sensi degli articoli 14 e 15
della Legge Fallimentare. dichiarare se ha in corso altri incarichi di mediazione creditizia e/o se ha stipulato nei
6 mesi precedenti altri contratti di mediazione creditizia;

— fornire al Mediatore creditizio la documentazione indicata nell'incarico, nei termini ivi previsti;

— garantire I'attualita, veridicita, correttezza, esaustivita, chiarezza dei dati, delle notizie e dei documenti forniti
al Mediatore creditizio;

— impegnarsi a comunicare tempestivamente al Mediatore creditizio le variazioni della sua situazione
patrimoniale e qualsiasi notizia rilevante che sia idonea a incidere sulla propria capacita di adempiere alle
obbligazioni assunte;

— dare immediata notizia al Mediatore creditizio dell’avvenuto perfezionamento dei finanziamenti deliberati
dalle banche o intermediari finanziari a seguito dell’attivita di mediazione creditizia posta in essere in
esecuzione del contratto di mediazione creditizia.
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10. MEZZI DI TUTELA STRAGIUDIZIALE

Il Cliente puo presentare reclamo scritto, relativamente all'incarico attribuito al Mediatore creditizio, alternativamente
mediante:
— raccomandata A/R indirizzata a Integracy Finance Mediazione Creditizia S.r.l. — Viale Del Mercato Nuovo 44/G,
36100 Vicenza (VI);
—  posta elettronica certificata (PEC) indirizzata a integracy-finance@pec.it;

— e-mail indirizzata a mediazione@integracy.it.

Il reclamo dovra contenere almeno i seguenti elementi:
— nominativo/denominazione del Cliente;
— recapiti del Cliente;
— data dell'incarico di mediazione;
— motivazione del reclamo e richiesta nei confronti del Mediatore creditizio;
— riferimenti delle persone incaricate del Mediatore creditizio con le quali si & entrati in contatto.

Il Mediatore creditizio fornira riscontro al reclamo entro 15 giorni dalla sua ricezione.

Il Responsabile dei reclami di Integracy Finance Mediazione Creditizia S.r.l. € ’Amministratore Delegato, sig. Giuseppe
Ferrante (g.ferrante@integracy.it).

In caso di controversie con le banche e/o altri intermediari finanziari eroganti, il Cliente potra rivolgersi all'Arbitro
Bancario Finanziario (ABF). Per qualsiasi informazione sulla procedura arbitrale, il Cliente pud consultare il sito
www.integracyfinance.it ovvero richiedere informazioni al Mediatore creditizio.

Si precisa che il cliente non puo ricorrere all'Arbitro Bancario Finanziario per risolvere controversie sorte con il mediatore
creditizio.

Il cliente e il Mediatore creditizio, prima di ricorrere all'Autorita Giudiziaria, possono (o devono a seconda dei casi)
tentare la conciliazione di fronte al Conciliatore Bancario Finanziario. Maggiori informazioni sulle modalita di attivazione
del Conciliatore Bancario Finanziario sono disponibili all’indirizzo www.conciliatorebancario.it.

11. DEFINIZIONI

Mediatore Creditizio: colui che professionalmente, anche se non a titolo esclusivo, o abitualmente, mette in relazione,
anche attraverso attivita di consulenza, banche o intermediari finanziari con la potenziale clientela al fine della
concessione di finanziamenti sotto qualsiasi forma, il mediatore creditizio rientra nella categoria dei cosiddetti
intermediari del credito.

Concessione di finanziamenti sotto qualsiasi forma: concessione di crediti, ivi incluso il rilascio di garanzie sostitutive
del credito e di impegni di firma, ed ogni altro tipo di finanziamento connesso con operazioni di locazione finanziaria;
acquisto di crediti (inclusi i crediti di imposta maturati o che matureranno in applicazione delle agevolazioni previste dal
DL34/2020 e dal DL63/2013 —superbonus 110%, sismabonus, ecobonus, bonus ristrutturazioni, bonus facciate); credito
al consumo, cosi come definito dall’articolo 121 del Testo Unico Bancario, fatta eccezione per la forma tecnica della
dilazione di pagamento; credito ipotecario; prestito su pegno; rilascio di fidejussioni, avalli, aperture di credito
documentarie, accettazioni, girate nonché impegni a concedere credito

Servizi accessori: servizi, anche non strettamente connessi con il servizio principale di mediazione, ma comunque
collegati a quest'ultimo, ancorché su base obbligatoria.
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Cliente: qualsiasi soggetto, persona fisica o giuridica, che intenda entrare in relazione con banche o intermediari
finanziari per la concessione di un finanziamento per il tramite di un mediatore creditizio.

Locale aperto al pubblico: locali accessibili al pubblico e qualunque altro locale adibito al ricevimento del pubblico per
I'esercizio dell'attivita di mediazione creditizia, anche se I'accesso e sottoposto a forme di controllo.

Offerta fuori sede: attivita di mediazione creditizia svolta in luogo diverso dal domicilio o dalla sede o da altro locale
aperto al pubblico del mediatore creditizio.

Perfezionamento: stipula di un contratto di finanziamento.

Tecniche di comunicazione a distanza: tecniche di contatto con la clientela, diverse dagli annunci pubblicitari, che non
comportano la presenza fisica e simultanea del cliente e del mediatore creditizio nel medesimo luogo.

Supporto durevole: qualsiasi strumento che permetta al cliente di memorizzare informazioni a lui personalmente
dirette, in modo che possano essere agevolmente recuperate, durante un periodo di tempo adeguato, ai fini cui sono
destinate le informazioni stesse e che consenta la riproduzione immutata delle informazioni memorizzate.

FOGLIO INFORMATIVO
(Aggiornamento 22 luglio 2025)

pag. 6


mailto:integracy-finance@pec.it

